E-ustugi — czy to dziata?
Piotr Rutkowski



Stan sieci telekomunikacyjnych 1990

* 6200 central telefonicznych

* Pojemnosc central 3670 tys. NN

* Liczba abonentdéw 3,3 min (350 tys.na
WSsi)

* Gestosc¢ 8,3 ab/100

1 telefon na 40 gospodarstw na wsi

e 2000 wsi bez telefonu

Sie¢ radiotelefoniczna 1000 ab. * 300 central miedzymiastowych
160MHz recznych

Teleks GZISCOINY * Centrala miedzynarodowa
Paging Etap doswiadczalny

e potautomatyczna 190 tgczy

Radio 4 sieci (1 dtugofalowa, 3 UKF, 1 e automatyczna 1500 ’faczy

Srednie)



Aplikacje ITC — kontekst historyczno-technologiczny

2001

1990 1
" ) 9sjaa5va S e Windows XP
e \Windows 3.0 P e BitTorrent

e World Wide Web * PHP .

2006

e Windows Vista
e Twitter

1996 2007
1951 - Nokia 9000 * iPhone
e \Visual Basic Communicator
e Poczatek internetu w * Polkomtel - Plus GSM
Polsce e PTC- Era GSM 2003
* The Pirate Bay
1998 * BlackBerry 6210 2010

 Google Inc. * Linkedin
* Centertel - GSM 1800 2004

e UMTS w Polsce
 Facebook

* jPad

2012

1993
* HTML  Napster

e Windows 8

1999

2005 2015

e Zniesienie ograniczcen :
* Google - Android Inc. e Windows 10

COCOM e WiFi Alliance




Co byto wazne zdaniem samorzgdowcow?

1993

Informatyzacja, komputeryzacja
Biuro Informatyki URM

Uporzadkowanie panstwowych rejestréw administracji

publicznej
Standaryzacja

1997

Poszukiwanie standardu dla miejskich stron www
Nie ma tanszego rozwigzania dla promocji miasta
Szczecin — biuletyn zamowien publicznych

1998

System Informacji Publicznej - kontrola wtadzy przez
obywateli

Statystyczna polska gmina dysponuje 0,75% prawnika
Witryny www majg 503 gminy

Informatyk z Jastrzebia Zdroju zaprezentowat strone z
adresami wszystkich instytucji i procedurami w
urzedzie

1999

e Strony www powinny stuzy¢ obywatelom, a nie tylko
promowac gmine

* Rzqgd nie ubiega sie o fundusze na rozwagj
spoteczeristwa informacyjnego (pos.Staniszewska)

1086 gmin i 349 powiatow ze stronami www

2001

* Dokument ePolska nie odpowiada oczekiwaniom
samorzadow

e e-gov nie jest przedsiewzieciem informatycznym, to
zmiana sposobu myslenia i organizacji Zycia
spotecznego (gos¢ z Wiednia)

* potrzebne uregulowania prawne (podpis elektroniczny,
informacja publiczna)

e elektroniczna demokracja



Co byto wazne zdaniem samorzgdowcow?

2002

e-Europe (e-learning, e-health)
Udostepnienie dokumentow urzedowych
Dziat informatyzacja, projekt ustawy

"Wrota Polski to nie portal internetowy, to bedzie
rodzaj megasystemu, ktory buduje elektroniczny
rzgd" Wojciech Szewko

2003

pojawia sie czwarta wersja projektu ustawy o
informatyzacji

Rok funkcjonowania dziatu informatyzacja
Wolelibysmy program, zamiast gtadkich stow
Cata energia poszta na Wrota Polski (1,1 mld z{)
Infrastruktura spoteczenstwa informacyjnego
ZPORR 140mlIn euro

2004

Wszyscy liczg na ozywienie w zakresie informatyzacji
administracji samorzadowej za sprawg srodkow z
europejskich funduszy strukturalnych

Rozdrobnienie projektow

2005

Wchodzi w zycie ustawa o informatyzacji

Dopdki jednak nie zostanie przyjetych 21 rozporzadzen
wykonawczych, bedzie miata ona charakter manifestu
politycznego, ktory kazdy na rynku IT zauwazy, ale z
oceng poczeka na konkretne przepisy

Grupa Robocza ds. Informatyzacji Administracji
Publiczne;j

"Wprowadzenie standaryzacji to dla nas najwazniejsze
zagadnienie i istota Ustawy o informatyzacji" -
przyznaje Dariusz Duratek z firmy Comarch



Co byto wazne zdaniem samorzgdowcow?

2007

2006

Celem ustawy o informatyzacji wcale nie jest budowa
spoteczenstwa informacyjnego, ale nadzor nad
bezpieczenstwem panstwa, obywateli i

gospodarki" Wactaw Iszkowski

O 2mln bankowych kont internetowych
O 1,5 mld obroty Allegro
4 Vod

ale

O 0 - liczba urzedéw centralnych, w ktérych mozna
catkowicie zatatwic sprawe przez Internet

O 0 - liczba urzedéw skarbowych, w ktérych mozna
zaptacic kartg kredytowa

O 0 - liczba urzeddéw, w ktérych mozna wniesé optate
manipulacyjng SMS-em

O 1 - liczba urzeddéw centralnych (ZUS), przyjmujacych
rozliczenie drogg elektroniczng i uwierzytelniaé sie
podpisem elektronicznym

Plan dla regionalnych sieci szerokopasmowych 2007-2013

W ciggu najblizszych szesciu lat powinnismy wydac z
funduszy UE na informatyzacje ponad 5 mld zt. Ale zeby tak
sie stafo, trzeba wczesniej odpowiedziec na pytanie, po co?
(Kosiel)

Ztozony charakter niektorych projektow w administracji jest
tak absorbujgcy dla ich twdrcow, ze zbyt czesto nie
pozwala im dostrzec, ze w tle trwa rozwdj rynku, ze
zmieniajq sie role rynkowych graczy Tomasz Majcherek z
Ericsson

2008

Fundusze unijne sq wazne, ale nie mozna pod ich presjq
tworzyc planow rozwoju kraju. One powinny byc przede
wszystkim elementem wspierajgcym nasze strategiczne
projekty, wynikajgce z realnej oceny sytuacji - Grzegorz
Gorzelak UW



Co byto wazne zdaniem samorzgdowcow?

2009

Urzednicy i politycy wiele mowiq o spoteczeristwie
informacyjnym, e-administracji, e-ustugach, e-costam.
Pojawiajq sie kolejne dokumenty. Jednak po tylu latach

dziatan i inwestycji - jak dotqd - jedyng masowgq, uzytecznq

ustugq elektroniczna byta mozliwosc przestania drogg
elektroniczna PIT-37.

...grozi nam dryf rozwojowy, ktorego symptomy mozemy
obserwowac juz teraz. Jezeli go nie powstrzymamy, bedzie
on stanowic najwieksze zagrozenie dla naszego panstwa,
spofeczeristwa, gospodarki.

2011
* Program Polska Cyfrowa
e Strategia Sprawne Panstwo

Czy poszczegolni dyrektorzy generalni zadali sobie
kiedykolwiek trud sprawdzenia, jak wyglgda obstuga
interesanta w ich urzedzie? Czy wiedzq, po co jest ePUAP i
profil zaufany? (Kosiel)

2012

Rzad pracuje nad nowg ustawg o informatyzacji. Dzieje
poprzedniej dowodzg, ze ani politycy, ani informatycy nie
wiedzg, jak ma dziataé panistwo wspomagane przez
teleinformatyke.

Skoro urzednicy bojg sie posadzenia, ze nie dopetnili
formalnosci KPA, nowa ustawa nakazuje obligatoryjne
korzystanie z Elektronicznej Platformy Ustug Administracji
Publicznej (ePUAP).

2013

* CPI-MAIC
* COI-MSW
* CSIOZ-MZ

* COl przenosi PESEL, pierwszy etap pl.ID

* modernizacja infrastruktury centralnej (serwerownie);
= prace na kluczowych rejestrach panstwowych MSW, tj.
budowa Systemu Rejestrow Panstwowych (SRP)



Co byto wazne zdaniem samorzgdowcow?

2016

» Projekty o wartosci 1/3 budzetu w wysokosci 4 miliarddow ztotych,
ktorym dysponowata Polska, musiaty zostac zgfoszone z konncem 2015
r. do Komisji Europejskiej jako projekty niefunkcjonujgce” Anna
Strezynska

* Planowana integracja ePUAP z serwisem obywatel.gov.pl.
przykryc ten nieprzyjazny interfejs uzytkownika w ePUAP, bo jak
cztowiek wchodzi do systemu, to nie bardzo wie, gdzie sie obrocic i co
z tego wszystkiego wyniknie

* obywatel.gov.pl ma zapewnic¢ zapewni jednolitg identyfikacje
wizualng panstwa w oczach obywatela. ,, To nie jest kilkanascie
ministerstw, z ktorych kazde inaczej sie prezentuje, kfadzie nacisk na
cos innego, PR, lub prezentowanie ministrow w okolicznosciach
danego wydarzenia, tylko administracja panstwa w jednym miejscu

* Powotanie petnomocnika rzadu ds. informatyzacji wymiaru
sprawiedliwosci. Zostat nim poset Michat Wéjcik, zaufana osoba
Zbigniewa Ziobry.



Megatrendy technologiczne

sieci
_spotecznosciowe

Big data

internet
rzeczywistosc rzeczy

rozszerzona

sztuczna
inteligencja

przetwarzanie
w chmurze



Strategie inteligentnego miasta zaczynaj3 sie od mieszkancow,
a nie od technologii

czyli

nie chodzi nie tyle o cyfryzacje procesow w administraciji,
usprawnianie zarzgdzania oraz instalowanie cyfrowych
interfejsow w infrastrukturze

ale rowniez o

wykorzystanie technologii, by poprawic jakos¢ zycia i pracy,
pomaoc podejmowac lepsze decyzje



smart

Wykorzystanie przez mieszkancow
firmy
miasta

Aplikacje
przetozenie danych na procesy, decyzje, dziatania

Infrastruktura

sieci Swiattowodowe, radiowe stacje bazowe, czujniki, sitowniki,
zawory, smartfony, pojazdy autonomiczne, U-space




E—ustugi
ewoluqa priorytetow

‘ Lepiej rozumieé wzorce popytu, reagujgc szybciej tanimi rozwigzaniami

‘ Szybsze i wygodniejsze dojazdy
{
. Skuteczniejszy system ochrony zdrowia
|

‘ Zrownowazone wykorzystanie zasobow i ochrona srodowiska

‘ Nowe typy relacji spotecznych i partycypac;ji
Z

‘ Poprawa bezpieczenstwa publicznego

‘ Obnizenie kosztow pracy
V4
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