NOWE WYZWANIA
WIZERUNKOWE

Jak budowa¢ wizerunek samorzadowca
w mediach spotecznosciowych,
by zdoby¢ przewage nad konkurencja?

Anna Mierzynska

mierzynskamarketing.wordpress.com




PERSONALIZACIJA
SFERY PUBLICZNEJ

LICZY SIE SILNA MARKA OSOBISTA
ORAZ KOMUNIKATYWNOSC.

TO ROZPOZNAWALNI KANDYDACI WZMCNIAJA
SZYLD PARTYINY, A NIE SZYLD PARTYINY
WZMACNIA KANDYDATA.

mierzynskamarketing.wordpress.com




SILNA MARKA OSOBISTA — CECHY:

v AUTENTYCZNOSC
v"WYRAZISTOSC,

v WYWOLYWANIE EMOCJI,
v"WIDOCZNOSC,

v'ROZPOZNAWALNOSC.

mierzynskamarketing.wordpress.com




Osoby - Aktywni uzytkownicy
Facebook Trends Polska Kwiecien 2018

Trend

SILNE MARKI OSOBISTE

Profile Liczba aktywnosci

1 TheWojciech Cejrowski 516634
2 Ewa Chodakowska 511608
3 RobertBiedron 366982
4 JoannaJedrzejczvk 301565
5 Anna Lewandowska 263617
& Patryk Jaki 220788
7 Adam Andruszkiewicz 209106
8 AkopSzostak 208475
¢ Janusz Korwin-Mikke 200054
10 Czubasz 185980
11 Filip Chajzer 182079
12 RobertLewandowski 136677
13 Doda 127553
14 AndrzejRysuje 119154
15 Beata Pawlikowska 118601
16 Sylwia Szostak 117569
17 Jakub Crarodziej 108 356
16 Magda Gessler 104776
19 Pawel Kukiz 104508
20 Karolina Kowalkiewicz 103584

www.sotrender.com

Interactivity Index

I : 156 949
I o8 124
974182
456393
417031
700814
756846
240502
636 131
1186114
316138
180573
168442
373579
279330
122862
340508
148667
444205

123955

Osoby - Zaangazowanie
Facebook Trends Polska Kwiecien 2018

Trend
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Profile Storytellers (mediana)
Krystyna Janda 73942
RobertBiedran 65291
Czubasz 62585
Ewa Chadakowska 57937
Adam Andruszkiewicz 40410
Gimper 35674
Andrzej Rysuje 34018
Patryk Jaki 32756
Filip Chajzer 31550
Anna Lewandowska 30925
Akop Szostak 30752
Joanna Jedrzejezvk 30655
Robert Lewandawski 30441
Marcin Kierwiriski 29217
Janusz Korwin-Mikke 25914
Jakub Czarodziej 24047
Pawet Kukiz 22716
Stanistaw Tyszka -... 19687
Karolina Kowalkiewicz 19120
Jurek Owsiak 18912

wwwr.sotrender.com

Prayrost
6%
-11%
-14%
5%
27%
-19%
-15%
4%
-49%
27%
12%
135%
19%
67%
%
-41%
145%
-54%
244%

-55%



SILNA MARKA OSOBISTA

SAMORZADOWIEC - FAJNY CZLtOWIEK Z MOJEJ
MIEJSCOWOSCI:

- NIE TYLKO OFICJALNE INFORMACIE,
- MEDIA SPOtECZNOSCIOWE JAKO ,,OPOWIESC O ZYCIU”, HUMAN
STORY;

- POKAZYWANIE CZLtOWIEKA, NIE URZEDNIKA CZY POLITYKA;

- BUDZENIE SYMPATII, MOZLIWOSC IDENTYFIKOWANIA SIE.

mierzynskamarketing.wordpress.com




DOBRY CONTENT - PRZYKtADY

Wojciech Koronkiewicz dodata nowe zdjecie.
14 kwietnia -
Andrzej Wnuk aee Dzi$ z Tatg zerwali$my pierwsze Zonkile.
26 majao 1255-§Q
Drogie Mamy - wszystkiego najlepszego w dniu Waszego swieta! % @ @
#kochamynaszemamy

[ﬂ) Lubig to! O Komentarze 2> Udostepnij @~

DO 258 Najtrafniejsze

il Lubie to! (J Komentarze 2> Udostepnij

QO= 201



WYRAZISTOSC

v WYRAZISTOSC | KONKRET. PASSE JEST LANIE WODY
| DYPLOMACJA. MA BYC BIALE ALBO CZARNE.

v’ tATWOSC W IDENTYFIKACJI: ZE WZGLEDU NA POLARYZACJE
SCENY POLITYCZNEJ WIDAC ZAPOTRZEBOWANIE NA
OKRESLENIE SIE PO KONKRETNEJ STRONIE SPORU (TO NIE
MUSI BYC POWIAZANE Z PRZYNALEZNOSCIA PARTYJNA)

v JEDNOCZESNIE: BEZ AGRESJI! WIEKSZOSC POLAKOW NIE
IDENTYFIKUJE SIE Z AGRESYWNYMI WYPOWIEDZIAMI

mierzynskamarketing.wordpress.com




EMOCIJE

v" NUTKA KONTROWERSII...

v ALBO PRZYNAJMNIEJ ODROBINA NIEPRZEWIDYWALNOSCI
(MEDIALNE))

v' JEDNOCZESNIE: KONSERWATYZM TRZYMA SIE NIEZLE W ZYCIU
PRYWATNYM

NIE BADZ NUDNY, WALCZ Z RUTYNA!

mierzynskamarketing.wordpress.com




DOBRY CONTENT - PRZYKtADY

Wojciech Koronkiewicz
Chupacabra
- Olabogal - zawolalem - Widzialem Ja. gdy
przyjechala do schroniska. Az sig cofnalem wtedy
na Jej widok. Byla tak zabiedzona, ze ledwo szla
- Ledwo szla — méwi Pani Ania, kierowik
schroniska - Bo Jej fapy byly cale rozognione
Navet teraz prosze spojizet sa cale czemviono-
sine.
Chpacabra podchodzi i zaczyna sie lasic. Oczy
ma zaklejone ropa. Wyciagam z torby smaczki.
Sigga po nie bardzo delikatnie. Joj wargi to
skizydla motyla.
- Ona nadal jest cata goraca - mévig
- Ajest z nami juz dwa tygodnie - mévi Pani Ania
-1 nadal Pani twierdzi, 2e to bedzie najpigkniejszy
pies? - zapytatem
- Alez oczyviscie - foze$miata sig Pani Ania -
Zrobimy Jej zdjecie za miesiac i za dwa miesiace
Bedzie nie do poznanial
Kiedy spotkatem dzié Panig Kierownik, Pani Ania
powiedziata, 2e pokaze mi naprawde pigknego
psa. | pozwoli wejé€ do strefy kwarantanny. O
ranyl To naprawide wyréznieniel O ile bowiem
kazdy moze odwiedzic nasze schronisko, to s3
tam miejsce dostepne tylko nielicznym. S3 psy.
Kére niewiele 0séb moze zobaczyé
Idziemy igc do kwarantanny. Przy bramce stoi
zabawny mieszaniec teriera i yorka. Na Jego
widok kaciki st momentalnie leca do géry.
-To ten? - pytam
-To Niutek ~ odpowiada Pani Kierownik - On ma
whasciciela. To jeszcze nie ten
Za kratami stoi suczka o twarzy Doktora Lectera
Zgbiska stercza na kazda strong.
- O matko! - szepcze gdy Pani Kierownik glaszcze
febtego psiaka
- Zhote serce - méwi Pani Ania, a potem wchodzi
do jednego z boksdw i wychodzi Chupacabral Ja

7a& lanie i 73 sore.

. Prezydent Szczecina
7 czerwca o 11:05 - &

MAMY TO!l Finat zlotu Zaglowcdw ponownie w Szczeciniel Do
zobaczeniaw 2021r. 1 .3,

Napisz komentarz

En & - I
I 2
s STMLE 0| U = 1¢

Wyswietlenia: 32 tys.

Ewa Kulikowska
30 listopada 2017 - @

oY Lubie to! () Komentarze 2> Udostepnij @~

QOO sa2 Najtrafnigjsze »

8300 wy$wietler

2 e o Lubigto! () Komentarze 2> Udostepnij
Liczba udostepnien: 575
@O Arleta Teresa Zynel i 138 innych uzytkownikw
Liczba udostepniet: 22 33 komentarzy

Zobacz wigce] komentarzy (27)

% Krzysztof Czech Fajny pomys|
Lubig to! - Odpowriedz - 24 t

m Katarzyna Kotarska Ewa super, {0

©
Kolejny uknyty talent s 2 £ £ @’ e”
>

o Lubigto! () Komentarze 2> Udostepnij Nysi v @ Napisz komentarz Q®




DOBRY CONTENT - PRZYKtADY

A=B Wadim Tyszkiewicz FP ves @, Hanna Zdanowska
FI” 23 maja 0 16:35 - & 6 czerwca 0 15:50 -
Kiedy ja na ulicy Wschodniej ogtaszam start kolejnego etapu najwiekszego
remontu w historii Lodzi, pan poset Buda od 3 godzin siedzi w Urzedzie Miasta i
grozi okupacijg sekretariatu. Widocznie nie ma nic powazniejszego do roboty.
Ja nie mam czasu na zabawy w takie domowe przedszkole. A odpowiadajgc na
jego pytania: Tak, przy tej skali inwestycji jakie prowadzimy w todzi, zdarzajg
sie opoznienia. Wiem co$ o tym, bo w odréznieniu od niego, po skofczeniu
studiow zasuwatam na todzkich budowach, a nie nositam teczek za partyjnymi
liderami. Wszystkich todzian za te przesunigcia przepraszam, ale takie sytuacje
sg nie do uniknigcia. | jeszcze jedno: to w jaki sposob politycy PIS ciesza sie z
pojawiajacych sie przejsciowych problemow, jak trzymajg kciuki, zeby nam sie
nie udato, jak Zle zycza todzi i todzianom jest po prostu obrzydliwe. A pan
poset Buda jesli juz chce protestowaé, to niech pojdzie do Ministerstwa Obrony
Narodowej, walczy¢ o fabryke hel|kopterow Caracal, ktorg rzad ukradt £odzi

Mimo usilnych préb, napisu nie udato sie usungé. Chyba musi juz
zostac. Moze kiedy$ drzwi trafig do Muzeum Miejskiego? Kto wie?

Wiem cos o tym, =

od pana posta Budy po skonczenlu studlow
zasuwatam na todzkich budowach,

a nie nositam teczek za partyjnymi liderami.

[b Lubie to! O Komentarze » Udostepnij 9, [ﬂ) Lubie to! O Komentarze ;D Udostepnij
%= TomaszJanczyto, Anna Szybisti 1,5 tys. innych uzytkownikdw Najtrafniejsze «
O=0 314 Najtrafnisjsze oo= i = R i

Liczba udostepnien: 399



DOBRY CONTENT - PRZYKtADY

@ Marek Materek m Jacek Jaskowiak ooe
10 listopada 2017 - © A% 26majao1410-6

| Besboidoavinsiea) Marek Edelman, dowddca Powstania w getcie warszawskim, a potem
obronca praw cziowieka o miedzynarodowym autorytecie, powtarzat: ,Zte
rzeczy zaczynaja sie zawsze od drobiazgéw. Najpierw sg nienawistne napisy,
potem bicie, a na koncu zabijanie”

Dlatego akcja #Poznanbeznienawisci jest taka wazna!

https://bit.ly/2GUomoe

et 2

Wyswietlenia: 6,1 tys.

[f) Lubie to! D Komentarze 2> Udostepnij @~

[ﬁ) Lubig to! O Komentarze /> Udostepnij OOV 733

Najtrafniejsze «

@O 7 Hanna Burgiel i 435 innych uzytkownikéw ) o
Liczba udostepnien: 76



SOCIAL MEDIA TO RELACIJE!

Wrzucasz post? Czytaj komentarze i dyskutu;.
Odpowiadaj na wiadomosci priv (niekoniecznie na wszystkie).

Obserwuj innych liderow i ekspertow z Twojego srodowiska — i wigczaj
sie w debate

Komentarze, takze te krytyczne (o ile nie sg czystym hejtem), sg cenne —
dajg mozliwos¢ przedstawienia swego punktu widzenia. Odpowiadaj!

Uzytkownicy SM nie ,stuzg” do napedzania ruchu na Twojej stronie. Oni
wchodzg w interakcje z tym, co napisates w poscie, bo chcg z Tobg
rozmawiac.

REAGUJ! BADZ Z LUDZMI!

mierzynskamarketing.wordpress.com




DOBRY CONTENT - PRZYKtADY

Robert Biedron
6 kwietnia 0 09:49 - €

Dzi$ mija doktadnie 75 lat od ukazania sie pierwszego wydania "Matego
Ksiecia" Antoine de Saint-Exupéry'ego. W zwigzku z tym pytanie do Was: co
widzicie na obrazku? 2 [f§ &

oY Lubie to! (D) Komentarze /> Udostepnij e~

00’-‘ Kuba Grabowieckii 7,2 tys. innych uzytkownikéw Najlepsze komentarze »

420 udostepnien

./-" ) Ewa Kulikowska — & ma szczescie.
\ 14 grudnia 2017 - @

Wiecej radosci, wiecej wspaniatych ludzi, wiecej serca, wiecej przezytych
wspdlnie dni ... - DZIEKUJE za wszystkie Zzyczenia urodzinowe!

Moje osobiste juz sie spetnito, bo mam WAS 22, @

CALUSY &=

o Lubie to! () Komentarze 2> Udostepnij

@O’ Dorota Lange, Ignacy Jasionovsskii 440 innych uzytkownikéw



DOBRY CONTENT - PRZYKtADY

m Anna Szybist oo
= eV 24 majao08:21- (3]
Robert Biedron Ludzi o 2
4 kwietnia 0 20:22 - @ udzie star’(UJug do.samorzqdu, vc{a.r'm. . . )
To byta diuga historia! Protest #NicizParkingu, szukanie znanych patronow
Nasze swieta spedzilismy aktywnie. A Wy? drzew, komisje, uchwaty i JEST:
Sy . = - wigkszy Park Krakowski

- drzewa zostaty

- parkingu nie bedzie

z Cecylia Malik #Niedzielni Miho lwata R6za Thun Magdalena Hejda Adam
Wajrak Przemystaw Jaskowiec Anna Baranowa Barbara Hanicka

. ) 7\\. R {9
Biedron z ukochanym w Swieta przejechali pot Europy

[ZDJECIA]

Prezydent Stupska Robert Biedron (42 |.) w ostatnie $wieta nie sigdzia#za suto
zastawionym stole, ale razem ze swoim ukochanym Krzysztofem Smiszkiem (39...

SE.PL

\
o Lubig to! () Komentarze &> Udostepnij e~ KRAOWWYBORCZAE, . -
Patronem Parku Krakowskiego zostanie Marek Grechuta
OO s61s. Najlepsze komentarze ~ Radni zdecydowali w srode, ze zabytkowy park w centrum miasta bedzie. ..
85 udostepnien [f) Lubie to! D Komentarze &> Udostepnij

DO 105



JAK WYBRAC SWOJE MEDIA,
CZYLI KANALY KOMUNIKACII:

dlaczego nie sama strona internetowa?
Facebook

Twitter

LinkedIn

Instagram

Messenger

mailing

YouTube

mierzynskamar keting.wordpress.com




FACEBOOK v TWITTER

= TWITTER: budowanie trendow i przekazu
wsrod osob opiniotworczych; dziennikarze,
politycy, eksperci, dyplomaci, osoby publiczne;

= FACEBOOK: zwykli ludzie, masowe dotarcie,
szeroki zakres tematyczny i Srodowiskowy,
budowanie wptywu pod katem lokalizacji
(miasto, region, kraj); tez — szybki ,,sondaz”
nastrojow spotecznych i opinii odbiorcow.

mierzynskamarketing.wordpress.com




JAK ZWIEKSZAC ZASIEG — FACEBOOK:

VIDEO — ale (uwaga!) nie z YouTube.

TRANSMISJE LIVE

LINKI — FB ocenia jakos¢ zrédta, z ktérego pochodzi link. Im serwis/blog ma
wiecej interakcji spotecznosciowych, tym bardziej bedzie atrakcyjny wg
algorytmu.

DWUKIERUNKOWA KOMUNIKACIA - DIALOG

DOBRY, WYRAZISTY, CONTENT

DOBRY TAIMING

MATERIALY CIEKAWE GRAFICZNIE, ZDJECIA

mierzynskamarketing.wordpress.com




DOBRY CONTENT - PRZYKtADY

Andrzej Wnuk e
30 kwietnia - ©

Zapraszamy do Zamoscia L mm

#Zamos¢ #majowka2018 mm #iluminacjapatriotyczna #ratuszzamosc
#zapraszamydozamoscia #tujestpieknie #swietinastolica #flaga #zwiedzanie
#wycieczka #rozpoczeciesezonu #zamosciwierdzaotwarta
#zamoscnaokraglo #zamojskastarowka

Fot Adrian Gil

IDNIRAG4 PATRIOTYCINA

et edadadadadoat
OD TT XHIETNIA DO T MAJK

HEO0INACH => D6 - IR «

== ‘;:'_'"ar
F T N
mﬁfﬁn} 7&?0: «r

e~ - —

[ﬁ) Lubieg to! D Komentarze /> Udostepnij -~
©0= 131 Najtrafniejsze v

Liczba udostepnien: 53

k Prezydent Szczecina
o=
-

Sczerwcao 15:04 - Q

Oto efekt jednego z remontdw elewacji szczeciriskiego TBS. Jak Wam

sie podoba? Mi bardzo
—

P s s e d

o Lubig to! (J Komentarze

OO tukasz Szelag i 508 innych uzytkownikéw

i e

=TT

2> Udostepnij 8~

Najtrafniejsze «



DOBRY CONTENT - PRZYKtADY

m Anna Szybist oo [ Marek Materek
oV Tmaja-Q 27 majao 19:56 -

Wieczorny koncert:)

Jada chiopcy tramwajem i

rozmawiajg o Balladynie i
Szekspirze #JestNadzieja

Wyswietlenia: 1,8 tys.

[f) Lubig to! C) Komentarze 2> Udostepnij [f) Lubie to! C] Komentarze &> Udostepnij

©0% 94 OO 145



CZY KUPOWAC LAJKI?

NIE!!!

v NIC NIE ZYSKUJESZ POZA STWARZANIEM
POZOROW

v" KUPOWANE LAJKI NIE GEOSUJA W WYBORACH

mierzynskamarketing.wordpress.com




ZAMIAST KUPOWAC LAJKI:

v ZIDENTYFIKUJ ODBIORCOW Z OKRESLONE!
LOKALIZACIJI (Twoj okreg wyborczy),

v"ROZPOZNAJ ICH POTRZEBY,

v'PISZ O TYM, CO JEST DLA NICH WAZNE.

mierzynskamarketing.wordpress.com




DOBRY CONTENT - PRZYKtADY

Wadim Tyszkiewicz FP bt
@ 21 msjs ©20:27 - G
Trzeba sig bié, kiedy trzeba.
Czasamidla sprawy, nawet warto dac sie obi¢, ale sig nie poddad.
Kiedys trenowatem boks i wylewatem na treningach wiadra potu. Ten updr,
odwaga, nieustepliwosé, odpornosé na ciosy, twardy charakter... przydaja sig
w dorostym Zyciu, z ta roznica, Ze na ringu sig nie fauluje, tak jak w polityce.
Dzisiaj odbytem trening z mistrzami sportow walki:
Tomkiem Makowskim, wielokrotnym mistrzem Swiata w Kickboxingu,
i sparing z Michatem Chudeckim, ktéry bylym sparingpartnerem m.in. Floyda
Mayweathera Jr., przez wielu uwazanego za najlepszego pigsciarza w
historii tego sportu.
Boksu i sztuki walki sie nie zapomina, tak jak jazdy na nartach.
Byio chyba niezle, choé czasamitroche przytykato. Biegam i éwicze na
sitowni, ale ring to troche cos innego.
Obiecatem sobie, Zze wroce na ring. Trzeba sig bic. W ringu jak w Zyciu.
P.S. Trening z mistrzem wylicytowatem na Orkiestrze Swiqtecznej Pomocy.
| mogtem sie sprawdzié na ringu, i przypomnieé stare czasy, i pomoc
potrzebujacym grajac z orkiestra WOSP.

D Komentarze

[b Lubie to!
QO 02

ﬂ) Udostepnij 9 -

Najtrafniejsze »

(@ Ewa Kulikowska — <= dumna z uzytkownikami Arleta Teresa e

Zynel i 4 innymi uzytkownikami.

6marca- Q
Dziewczyny z Sokétki NAJLEPSZE w konkursie Marszatka Wojewddztwa
"GOTUJ Z KLASA"I!
Dorota Gudalewska Matori, Czaban Sylwia, Szeremeta Andrzej, Gut
Angelika i Koztowska Natalia (Zespdt Szkdt Rolniczych w Sokdtce),
GRATULUJE wygranego STAZU u Karola Okrasy i dziekuje Wam za tak
wspaniatg promocje Sokdtki &
Panowie Marszatkowie Stefan Krajewski i Jerzy Leszczyriski GRATULUJE
pomystu i dziekuje za docenienie szkdt rolniczychlll
PS.
Dorota Gudalewska Matori - uczysz na najwyzszym poziomie! Jestem z

Wiecej:
* http://wrotapodlasia.pl/.../dziewczyny-z-sokolki-bezkonkurenc...
* https://isokolka.eu/.../23801-dziewczeta-z-sokolki-wygraly-ko...

o Lubie to!

() Komentarze /> Udostepnij

@O Dorota Lange, Matgorzata Pottorak i 182 innych uzytkownikow

Wojciech Koronkiewicz dodata nowe zdjecie.
8 msja- Q

Jest pozna pora, a w kuchni ciagle ruch! Syn zrobit krowki. | zapakowat

wiasnorgcznie!

- Mozesz podac przepis? - pytam

- Jeszcze czego! - wola Zona - Niech sami szukaja w internecie.

- Moge powiedzied tylko tyle, ze sa to krowki ciggutki - powiedziat lody

A wigc postanowione! Zaktadamy firme "Najlepsze sfodycze - Koronkiewicze™

|b Lubie to! O Komentarze

QD% 185

Q Udostepnij



DOBRY CONTENT - PRZYKtADY

*1 Pr ezyde t Szczec na /‘i? Jacek Jaskowiak

maja ¢ 22:25- N 12 czerwea 0 16:19 - ©
Takiej jes ie byto. WYJATKOWA! @ Pani Stefania - przemita 100-latka - to ofiara czysciciela kamienic. Na
poczatku roku napisata do mnie poruszajacy list. Na jednym ze spotkan

obiecatem pomoc i - chyba sie udato &

Dzi$ udatem sie z wizyta. Wzruszyta mnie swym usmiechem i radoscig w
l“ ““““"l Al oczach.

/mmﬂlhr“um m'llun""l"""“m\'fl e

i muunm o
i nmuih il

mummmm:umn IIMIH il
1
| - | \“

i

o Lubie to! () Komentarze &> Udostepnij S~
oo i 1,3tys. Najtrafnigjsze
Liczba udostepnien: S04 o Lubig to! (D Komentarze 2> Udostepnij e~

DO s03 Najtrafniejsze ~



DOBRY CONTENT - PRZYKtADY

" Andrzej Wnuk udostepnit(a) film. eee % Hanna Zdanowska
23 stycznia - © & 19maja021:18-Q

Brawo chtopaki! Brawo £KS! Jest awans, jest 1 liga ! Ruszamy z budowg
stadionu i czekamy na derby w ekstraklasie!

Zamosc¢ - Swietlng stolicg Polski! s o v v v v v crc oo oo

AR nn AR s e e
-~ ~

#zapraszamydozamoscia #swietinastolicapolski #tujestpieknie

@ ZAMOSG ,SWIETLNA STOLICA POLSKI”

3947 wyswietlen

Dzien dobry Polsko TVP il Polub strone
23 stycznia- ©

0 tym, Ze pomagac po prostu warto, nie trzeba nikogo specjalnie przekonywacd &

W ostatnim czasie widaé, e pomaganie stato sie najzwyczajniej modne B w

réznegor... a
Zobacz wiecej ; \
SN
o Lubie to! (O Komentarze 2> Udostepnij @~ o) Lubie to! () Komentarze #> Udostepni]
. @O Marek Krzakata i 298 innych uzytkownikéw Najtrafniejsze ~
QO 113 Najtrafniejsze «

Liczba udostepnier: 43



DZIEKUJE ZA UWAGE!

Anna Mierzynska

facebook.com/mierzynskamarketing/
tel. 722 792 270

mierzynskamarketing.wordpress.com



mailto:mierzynskamarketing@gmail.com

