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Agenda 

1. Wizerunek  online  - czy  narzędzia  online  mają  sens? 

2. Cele. 

3. Grupa docelowa. 

4. Przekaz. 

5.  Narzędzia  i  kanały  komunikowania się. 

6. Kryzysy  –  na  co  uważać  i  jak  reagować? 

7. Monitoring   mediów,  ewaluacja  i  korekty  strategii. 
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Wzmocnienie? A   może  online  jako  

podstawowy? -  czy  to  wystarczy?  Czy  

będzie  wiarygodne? 

 Próba  „ominięcia”  bariery  mediów  
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 Oczekiwania potencjalnych wyborców, ale bez 

„gruszek na wierzbie”  -  co  mam szansę 

zrealizować? 

 Wiarygodność  i  kompetencje  kandydata  -  co  

mam  szansę  zrealizować  i  co  jest  mi  „ideowo”  

najbliższe? 

 Odróżnienie  od  konkurencji  -  z  jakich powodów  

mają  wybrać  mnie? 
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–  na  co  uważać  i  jak  reagować? 

Źródło: M. Kaczmarek-Śliwińska, Public relations organizacji w zarządzaniu sytuacjami kryzysowymi 

organizacji. Sztuka komunikowania się.  

Difin, Warszawa: 2015.  
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Kryzysy   

Typologia sytuacji kryzysowych 

według teorii sytuacyjnego 

komunikowania się  

w kryzysie (SCCT). Polityk/komitet/partia jest  

ofiarą  

sytuacji kryzysowej 

Polityk/komitet/partia 

spowodował sytuację kryzysową 

przypadkowo,  

w sposób niezamierzony 

Polityk/komitet/partia 

spowodował sytuację kryzysową 

w sposób zamierzony 

Źródło:  opracowanie własne na podst. W.T. Coombs, (2007).  
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Problem / 

Incydent 
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Źródło:  M. Kaczmarek-Śliwińska. 
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Organizacja 

przed kryzysem SYTUACJA KRYZYSOWA 

Obserwowalny 

początek kryzysu 

Zdarzenia, które powodują eskalację kryzysu pierwotnego 

(wzmocnienie kryzysu) lub też uruchamiają kolejne kryzysy 

www.monikakaczmarek-sliwinska.pl 



 

 

 

 

 

 

 

Kryzysy   

–  na  co  uważać  i  jak  reagować? 

 

Kandydat online – jak zbudować strategię wyborczą? 

 

Cechy środowiska nowych mediów: 

 Anonimowość? 

 Cyfrowość, łatwość modyfikacji materiału  

 Interaktywność  -  odbiorca  czy  nadawca? 

 Sieciowa publiczność 

 Rozhamowanie 

 Efekt kabiny pilota 
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Jeśli przechodzisz przez piekło,  

nie zatrzymuj się!  
/ Winston Churchill 
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