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22. KONFERENCJA

T Kandydat online - jak zbudowac strategie wyborcza?
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Agenda

1. Wizerunek online - czy narzedzia online majg sens?
2. Cele.

3. Grupa docelowa.

4. Przekaz.

5. Narzedzia i kanaty komunikowania sie.

6. Kryzysy - na co uwazac i jak reagowac?

7. Monitoring mediow, ewaluacja i korekty strategii.

Wydziat Dziennikarstwa Informacii i Bibliologii www.monikakaczmarek-sliwinska.pl
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e Kandydat online - jak zbudowac strategie wyborcza?

Wizerunek online

- czy narzedzia online majg sens?
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v INTERNET PENETRATION BY COUNTRY

MNATIONAL INTERNET PENETRATION FIGURES
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el TIME SPENT PER DAY ON THE INTERNET

2018 AVERAGE NUMBER OF HOLURS SPENT USING THE INTERNET PER DAY VIA ANY DEVICE [SURVEY BASED]
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TIME SPENT PER DAY USING MOBILE INTERNET

AVERAGE NUMBER OF HOURS PER DAY SPENT ACCESSING THE INTERNET V1A A MOBILE PHONE [SURVEY BASED]
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el SOCIAL MEDIA PENETRATION BY COUNTRY

2018 MONTHLY ACTIVE ACCOUNTS ON THE TOP SOCIAL NETWORK IN EACH COUNTRY. COMPARED TC POPULATION
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TIME SPENT ON SOCIAL MEDIA

AVERAGE NUMBER OF HOURS THAT SOCIAL MEDIA USERS SPEND USING SOCIAL MEDIA EACH DAY VIA ANY DEVICE [SURVEY BASED]
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FREOUENCY OF INTERNET USE T—

OFTEN INTERNE T USE Yo HE INTERNET FOR PERSONAL REASONS £)
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Dominujacym zrédtem informacji o wydarzeniach jest telewizja oraz portale internetowe, z ktérych korzysta
ponad potowa Polakdéw. Przy czym telewizje ogladajq gtéwnie osoby starsze oraz posiadajace wyksztatcenie
zasadnicze. Z internetu czesciej korzystajg osoby mtode oraz z wyzszym wyksztatceniem. Co trzecia osoba
w wieku 18-34 lata czerpie wiedze o swiecie z facebooka. Tylko co pigta osoba korzysta z prasy codziennej.

SKAD CZERPIE PAN(I) INFORMACIE O AKTUALNYCH WYDARZENIACH W POLSCE I NA SWIECIE?

TV NIEPUBLICZNA - 55% PORTALE INFORMACYINE | 54°

sociAL MEDIA I 21%

0,
Y EUBLICZNA - gek BLOGI // vLoG! ] 8%

RADIO PUBLICZNE - 28% prasa copzienna [ 22%
_ prasa opINIOTWORCZA [l 14%

RADIO NIEPUBLICZNE - 27%
PRASA PORADNIKOWA fJ 5%
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Zrédtem jakich informacji sa poszczegélne media: informacje polityczne

TELEWIZJA RADIO PRASA PORTALE

%

26%
43

Zrodto: "Zaufanie do medidw. Zrédfa informacji i ich weryfikowanie" - badanie Danae dla Press CLub Polska, Provident i AXA, 2017
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Ocena wiarygodnosci mediow

TELEWIZIA

SOCIAL MEDIA I FORA

DYSKUSYJNE RADIO

BLOGI EKSPERCKIE |
TEMATYCZNE

OGOLNOINFORMACY
JNE PORTALE

Frodio: "Zaufanie do medidw. Zrodta informacji i ich weryfikowanie” - badanie Danae dla Press CLub Polska, Provident i AXA, 2017

~—Informacje polityczne

—Informacje ekonomiczne

—Informacje spoteczne
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Co wptywa na wiarygodnos¢ informacji w mediach OPINIE NIEZALEZNYCH
EKSPERTOW /
AUTORYTETOW
S POPARCIE BADANIAMI
ROZNE ZRODtA NAUKOWYMI
INFORMACJI

Zrodio: "Zaufanie do medidw. Zrodfa informacji i ich weryfikowanie" - badanie Danae dla Press CLub Polska, Provident i AXA, 2017
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https://static.wirtualnemedia.pl/media/images/2013/images/danae-pressclubpolska-provident-axa-zaufaniedomedi%C3%B3w-7.png

Weryfikowanie przez odbiorcow informacji przekazywanych przez media

POLITYCZNYCH EKONOMICZNYCH SPOLECZNYCH

70%

Frodfo: "Zaufanie do medidw. Zrédfa informacji i ich weryfikowanie" - badanie Danae dla Press CLub Polska, Provident i AXA, 2017
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Jak odbiorcy weryfikuja informacje na poszczegolne tematy

Sprawdzenie innych Zrodet

70,2%
Komentarze w internecie i social media W Politycznych
48,1% ® Ekonomicznych

Spotecznych

Konsultacje ze znajomymi

57,0%
Konsultacje z ekspertami w danej dziedzinie
15,1%
Zradio: "Zaufanie do mediow. Zrédfa informacji i ich weryfikowanie” - badanie Danae dla Press CLub Polska, Provident i AXA, 2017
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Kandydat online - jak zbudowac strategie wyborcza?

Wizerunek online

- czy narzedzia online majg sens?

Minister Anna Kalata

www.monikakaczmarek-sliwinska.pl

Uniwersytet Warszawski
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n S Kandydat online - jak zbudowac strategie wyborcza?
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Cele

= Jak i kiedy

okresli¢ je?
= Krotko- czy -
dtugoterminowe?
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|
M MIASTA
H W INTERNECIE

I 720 czenwcazon

Cele

Kandydat online - jak zbudowac strategie wyborcza?

FILMY PROGRAMY ONETU PLAYER IPLA SERIALE GRY STREFABAJEK POMOC Sl : P Q\
FILMOWE MISTRZOSTWA Z W@ ) Ile goli, tyle filmow z rabatem 50%
';.\:".":N - ‘:: Q -"‘ ' & p ¥ S —
anet Ml 7 e Onet Rano.: Piotr Jedlinski (22.06)
: i
" L > s.." 'S 2018 Polska OryginalnyPL 1imin [l HDE=3
R o < - . \
r “ A Gatunki: Publicystyczny
Obsada: Jarostaw KuZniar
wigcej informacji
et . © E
LR P v —

=

W Twitter

n Facebook

Wydziat Dziennikarstwa Informacii i Bibliologii www.monikakaczmarek-sliwinska.pl

Uniwersytet Warszawski




22. KONFERENCJA

G Kandydat online - jak zbudowac strategie wyborcza?
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Stupsk polskim Las Vegas! Na slub u Biedronia czeka sie po6t roku [Dzier Dobry TVN]

741 wyswietlen
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L |
N Kandydat online - jak zbudowa

Cele

= Upowszechnienie wizerunku - promocja
kandydata, promocja zmian kandydata

= Uzupetnienie wizerunku offline?
Wzmocnienie? A moze online jako
podstawowy? - czy to wystarczy? Czy
bedzie wiarygodne?

= Proba ,ominiecia” bariery mediow
instytucjonalnych? Cheé zainteresowania
medidw instytucjonalnych?

Wydziat Dziennikarstwa Informacii i Bibliologii www.monikakaczmarek-sliwinska.pl
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T Kandydat online - jak zbudowac strategie wyborcza?
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Mari Kolczynski
G ru pa * 443,-:::.5;_ olczynski

Profesjonalna kampania po polsku (L
d 0 Ce I Owa @KonradPiasecki
Strona R.Trzaskowskiego - przed miesigcem "moj ojciec — krakowski
jazzman, dziadek — przedwojenny krakowski sedzia apelacyjny i pradziadek

— podpora galicyjskiego szkolnictwa wszyscy byli krakowianami, nawet
przyrodni brat tez Krakus"

@KonradPiasecki

Strona R.Trzaskowski - dzis "Urodzitem sie na warszawskim Powislu z matki
warszawianki i ojca z Krakowa. Rodzina ze strony matki od pokolen
Zwiazana jest z Warszawa. Wuj, brat matki Andrzej Arens, polegt w
pierwszej godzinie Powstania Warszawskiego"
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T Kandydat online - jak zbudowac strategie wyborcza?
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Przekaz

= Oczekiwania potencjalnych wyborcow, ale bez
»gruszek na wierzbie” - co mam szanse
zrealizowac?

=  Wiarygodnos$é i kompetencje kandydata - co
mam szanse zrealizowac i co jest mi ,ideowo”
najblizsze?

= (Odroznienie od konkurencji - z jakich powodow

majg wybra¢ mnie?

Wydziat Dziennikarstwa Informaci i Bibliologii www.monikakaczmarek-sliwinska.pl
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T Kandydat online - jak zbudowac strategie wyborcza?

zzzzzzzzzzzzzzz

Przekaz

= Hasto/motto wyborcze - indywidualne, krotkie,
tatwe do zapamietania

= Tre$¢ i forma przekazu - czy tylko jeden

przekaz? W jednej formie i staty przez catg

kampanie?

Wydzial Dziennikarstwa Informaci i Bibliologil www.monikakaczmarek-sliwinska.pl
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L |
e, Vintwene Kandydat online - jak zbudowac strategie wyborcza?

Narzedziai kanaty
komunikowania sie

www.monikakaczmarek-sliwinska.pl
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1 W INTERNECIE

27-29 CZERWCA 2018

Brak wynikéw

l'“'l Blog Zyciorys Moja praca Media o mnie Galeria Wideo Kontakt [ szuka)

Poset

PATRYKJAKI [ESPatryKIaK

Nowe pokolenie w polityce ‘*\ . :
" Nowe okolen 2 w polityce
! '
‘ @ Komisya Weryfikacyjna @ Praca wiezniow @ Ustawa komornicza
N @ Zakaz odbierama dzie<i ;::;?;'.:y\'w'yh!cty(h @ Dozor elektroniczny

\
8) R estr pedofiloy Och Duza ustawa
(g) ejestr pedc w @ chrona zwierzat reprywatyzacyjna

) Madernizacja @ Walka z cofaniem Powotanie
\&/ Stuzby Wigziennej licznikow aut Instytutu Kryminologii
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W INTERNECIE

27-29 CZERWCA 2018

Aktualnosci

Patryk Jaki @ = e .
o gsy S hieka Patryk Jaki nie chce Warszawy ideologizne

Ty i 78 innych znajomych lubicie to

£ Fos

NAZY‘0217M326
- —— - '

* Bezpieczenstwo ofiar

przestepstw - przetomowe zmiany

Co o tym myslicie?

Jeszla w Zycie ustawa o zwickszeniu

Czy Komisja
Weryfikacyjna ds.

>4y ochrony prawne] zwierzat

Patrvk Jaki Czlowiekiem Roku 2017 w kategori reprywatyzacji w

\\\'IH\;
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MIASTA
W INTERNECIE

27-29 CZERWCA

Cziekuje znow za fantastyczng
frefowencie | ciekaws rozmows o
preyszionsci stolicy. Dzis pozdraviamy
z warszawskig] Woli ;)

o Cezary Wasik

Trwa spotkanie (@ FPatryklaki na Vol
Mimo ziej pogedy Swistna frekwencia

& #laki201a

Emiped Wiew on | vtk

@ Popularne wpisy = Galeria

() Ostatnie komentarze &, Wideo

= Spotiania otwarte z Patrykiem Jakim
= Gruntowna reforma Sheby Wieziennej
= Media o mnie

»  Fycrenia wislkanocne

= Programn "Bezpieczna Warszawa"
atnie

w Radiu Opole

= Patryk Jaki - p

= "W cztery oczy

B3 Przeglad wiadomosci &= Przydatne linki

TVP Info Gazeta Prawna

» . Protesty pokazaly, #e [...) » Opolskie: Noworodek z dwoma promilami [...)

* Rekordowy mecz w Meksyku. Znowu pabili (...} * UE rozrszerza sankcje wobec Wenezuel

» Niedoszhy szef stofecznej policji [...) » Maby przychdd, maty ZUS. Rzad {...)
TVN24 PAP

* Prognoza pegedy na jutre: pechmurno, (... = MSZ: konferencja Paristw-Stren (...}

* Mecz o honor. Dzief pdZniej powrdt (...} = MSZ: minister Jacek Czaputowicz na

» "Sankcje beds utrzymane”. [...) = MON: Polska efektywnis wykorzystuje (...)
RMF FM Interia

* Rocznica Czerwca '76. Premier: (...} * Opolskie: Noworodek z dwoma promilami

* Czy .Ksigzeta Persji” sprawiag [...) » Opolskie: Wyjasniono przyceyne (...)

= Derbv Morza Srédziemneoo! Hiszoania (.., = DPolska zolasza orevstapienie do (..,)
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G Kandydat online - jak zbudowac strategie wyborcza?
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Polecane zdjecia

Kontakt Newsletter Wspolpracuj
z postem

Biuro Poselskie

[ S sie
E-mail .
T
[ Zapisz sie
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u e Kandydat online - jak zbudowac strategie wyborcza?

I 720 czenwcazon

| §]| Patryk Jaki €% Monika  Strona gléwna

|"{N #)aki2018

ie w polityce

@ Komisja Weryfikacyjna @ Praca wigznidw @ Ustawa komomicza
; o Muzeum : :
4 @ Zakaz odbserania dzieci @ Zotnierzy Wykletych @ Dozor elektroniczny
i R ilo i Duza ustawa
Patryk Jaki “ @ ejestr pedofilaw @ Ochrona zwierzat R atyTIo
o r® Modernizacja . Walka z cofaniem @ Powotanie
v Stuzby Wieziennej licznikow aut Instytutu Kryminologii

) Anna Patryk Jak

Str l f 4Baangkla Patryklaki ﬁ PatryklakiTy Radz

Filmy il Lubiszto! v = X\ Obserwowanie ¥+ = 4 Udostepnij
Instagram

Patryk Jaki na Youtube # Status [8 Zdjecie/flm s Polityk w: Opole

Patryk Jaki na Twitterze \’ )

Informacje
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Kandydat online - jak zbudowac strategie wyborcza?

27-29 CZERWCA 2018

Patryk Jaki

&
‘\@1@1'3'-6@

INFORMACJE PATF.'\’YK JAKI

Strona giéwna » R ‘ ol DA g Our Story
Filmy : » < EE ; 2 R ity B Wiceminister Sprawiedliwosci
K : A Przewodniczacy Komisji Weryfikacyjnej,
Instagram o g 3 /B 2 | B Q v Poset VIl i VIIl kadencji, radn...
Patryk Jaki na Youtube ) " 4 / M | A | v Zobacz viecej

Patryk Jaki na Twitterze

: Spotecznosc
Informacje

Zapros znajomych do polubienia tej strony

Zdjecia
Posty
Spofecznost

Krzysztof Sliwinski i 77 innych znajomych

Wydarzenia PR q " i lubiz to

TPOGG

173 715 osob lubi to

182 125 uzytkownikow cbsenwuje to

| lwarz ctrne

Wydziat Dziennikarstwa Informacji i Bibliologii

Uniwersytet Warszawski

www.monikakaczmarek-sliwinska.pl



22. KONFERENCJA

2 | Kandydat online - jak zbudowac strategie wyborcza?

ryvk Jaki EELEISE:

1] Strona giéwna [ Powiadomienia 9 wiadomoia

@ Kﬁisja Weryﬁkacyjna @ Praca wiezniow @ L Ustawa komornicza ‘ gzgg;n\ziae(zj?ennej
@ Zakaz odbierania dzieci @ ;‘;ﬁ:‘,’;‘y Wykletych @ Dozor elektroniczny n/(azl:s‘g‘:t;fstnicm
n Rejestr pgi(;‘ﬁl/mv @ Ochrona zwierzat ?et:)zr‘;\:?t‘;r\::cyjna @ r:s‘:y(;{:tr::i?(ryminologii
‘ E 33 ki /Patryklaki m [PatryklakiTV /Radzio_Anna_Patryk Jaki
‘a
3

Wydziat Dziennikarstwa Informacji i Bibliologii www.monikakaczmarek-sliwinska. p|

Uniwersytet Warszawski




22. KONFERENCJA

N Kandydat online - jak zbudowac strategie wyborcza?

27-29 CZERWCA 2018

{©] Strona gtéwna £ wiadomosa

[ Povdadomienia

= Patryk Jaki Tweety Obserwowani Obserwujacy Polubienia :
'* 657 195 tys. 5149 -
A%, Patryk Jaki @Patryklaki - 24 cze v
Dobra informacja dla Warszawy. Szczegdlnie dia Ursynowa. bedzie miata

Nie gadamy, & robimy. Po problemie mieszkar i boiska dla Legii
zatatwiamy kolejne sprawy, ktorych od Iat sie .nie dato”.
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L ¢ WINTERNECIE

27-29 CZERWCA 2018

Zaloguj sie

radzio_anna_patryk_jaki

Posty: 201 7 004 obserwujacych Obserwowanti: 194

RadzioAnnaPatryk Jaki Tylko prywatne konto zwyktej rodziny. Szczescie | mitosc z
#downsyndrome. Prowadzi gtéwnie mama Ania.
www.instagram.com/radzio_anna_patryk_jaki
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Zaloguj sie
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Kryzysy

- na co uwazacé i jak reagowac?

Opinia
publiczna

Organizacja

Zrodto: M. Kaczmarek-Sliwifiska, Public relations organizacji w zarzgazaniu sytuaciami kryzysowymi
organizacji. Sztuka komunikowania sie.
Difin, Warszawa: 2015.

Media wlasne
organizacji

Uniwersytet Warszawski
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Kryzysy
- na co uwazacé i jak reagowac?

Lider
opinii publiczna

publiczna

Zrodto: M. Kaczmarek-Sliwiriska,
Public relations organizacji w zarzadzaniu sytuacfami

kryzysowymi organizacji. Sztuka komunikowania sie.

Media wlasne
Difin, Warszawa: 2015.

organizacji
\\\' ERSy
- ; fx,
% Wydziat Dziennikarstwa Informacji i Bibliologii www.monikakaczmarek-sliwinska.pl
Uniwersytet Warszawski
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Polityk/komitet/partia
Kryzysy spowodowat sytuacije kryzysowg
przypadkowo,

Typologia sytuacji kryzysowych kil _
w Sposob niezamierzony

wedtug teorii sytuacyjnego
komunikowania sie
Polityk/komitet/partia jest w kryzysie (SCCT).
ofiarg
sytuacji kryzysowej

Polityk/komitet/partia
spowodowat sytuacije kryzysowa
w sposob zamierzony

Zrédto: opracowanie wtasne na podst. W.T. Coombs, (2007).
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Kryzysy - na co uwazac i jak reagowac?

Problem /

Incydent

Sytuacja kryzysowa

Kryzys medialny

Zrodto: M. Kaczmarek-Sliwiriska.
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I 720 czenwcazon

Aby zamkngé petny ekran, naciénij

Kryzysy Uétaa; rarnt;/Fejkowa niebawem.

Napisze i ztoze do Marszatka.
- na co uwazac i jak reagowac? Bedd POt karyl

Obiecuje.

Dos¢ tego szalenstwal

Fa ke n ewsy Magazyn Press

Ainternauci z ki, Ze to fake news. press plitresc/49096 bb...

| Obserwuj )~

dalej 249 polubien ;\‘ -‘ ’g ) ‘ 9 a «;

T3 79 O 249 (]

Uniwersytet Warszawski
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I 720 czenwcazon

3 YouTune

Kryzysy

- na co uwazac i jak reagowac?

Fake newsy

rovriolacdspona

Film pokazuje kullsy spotkania zorganizowanego w Npcu w Sejmie przez 1otalng opozycje. Material
thumacz ¢ politykéw PO, Nowoczesne | PSL 2 czolowymi ,apolitycznymi® figurami
Swiata s
2r6dio: niezalezna pl

Wwiadomoscl | polityka

Standardowa licencja YouTube

Wydziat Dziennikarstwa Informacii i Bibliologii www.monikakaczmarek-sliwinska.pl

Uniwersytet Warszawski

’r—{ %
F &
LIVIN,



22. KONFERENCJA

TR Kandydat online - jak zbudowac strategie wyborcza?

W INTERNECIE
I 2r20czerwcazon

"Co oni pij3". Politycy PO nie popisali sie - nadal podaja
fatszywego newsa z portalu Karnowskich

K ryzysy f povzeL s 1721 P weemu @ scovenTuitn
o2 ¢ 20 1 PlatformaObywatelska retweeted ‘%
- fla €0 fiwazac Jak (ERLILEIL: Marcin Kierwinski @MKierwinski - Th e

>

} Co oni pijg? 442

Fake newsy

wPolityce.pl 5. .

POLITYKA
Czy Mosad miesza sie do kampanii
wyborczej Patryka Jakiego?: "On
narazil sie wielu waznym ludziom
w Izraelu. Teraz chcg zemsty”.

PN

Politycy PO wyraZnie sig nie popisali, rozpowszechniajac fake newsa o portalu braci Karnowskich. = Fot
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Kryzysy Fake news

Fake news PO/

Sytuacja kryzysowa

Incydent

Kryzys
Kryzys medialny

Fake news

Zrodto: M. Kaczmarek-Sliwiriska.
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Patryk Jaki
; o

Kryzysy

- na co uwazac i jak reagowac?

Fake newsy
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K ryzysy Obserwowalny

- na co uwazaé i jak reagowac? poczatek kryzysu Kryzys wygasajacy

TO NE*
¢

SYTUACIA KRYZYSOWA

Zrodto: M. Kaczmarek-Sliwiriska, Organizacja ‘

Organizacja
, , .. , ., rzed kryvzysem ‘
Public relations organizacji w zarzadzaniu sytuacjami P T

po kryzysie

kryzysowymi organizacji. Sztuka komunikowania sie.
Difin, Warszawa: 2015.
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MIASTA
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Kryzys narastajacy

K ryZy Sy Zdarzenia, ktore powoduja eskalacj¢ kryzysu pierwotnego

(wzmocnienie kryzysu) lub tez uruchamiajg kolejne kryzysy

- na co uwazacé i jak reagowac?
Obserwowalny
poczatek kryzysu

LI
Zrodto: M. Kaczmarek-Sliwiriska, "'
Public relations organizacji w zarzadzaniu sytuacfami
kryzysowymi organizacji. Sztuka komunikowania sie. Organizacja A
Difin, Warszawa: 2015. przed kryzysem SYTUACJA KRYZYSOWA
R 1:: Sk,
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Kryzysy

- na co uwazac i jak reagowac? Cechy $rodowiska nowych mediow:
= Anonimowos¢?
= Cyfrowosc, fatwoS¢ modyfikacji materiatu
= Interaktywno$¢ - odbiorca czy nadawca?
= Sieciowa publiczno$¢
= Rozhamowanie
= Efekt kabiny pilota

Wydziat Dziennikarstwa Informacji i Bibliologii www.monikakaczmarek-sliwinska.pl




K M 22. KONFERENCJA

L |
N Kandydat online - jak zbudowac strategie wyborcza’?

u [ n /.
Monitoring mediow,
ewaluacja i korekty strategii - €O widzimy co sie wydarzyto
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| @ ®®oe B e
See e A
| @ Ce e
' st
_ S 7
~ a

Wydziat Dmenmkarstwawlnfonnacp i Bibliologii www.mon | ka ka czmare k-SI |W| nSka . p I




ZZZZZZZZZZZZZ

K._u - e Kandydat online - jak zbudowac strategie wyborcza?

Monitoring mediow,

ewaluacja i korekty strategii

Media Media
instytucjonaine spotecznosciowe
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Jesli przechodzisz przez piekto,

nie zatrzymuj sie!
/ Winston Churchill
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Monika Kaczmarek-Sliwiriska
www.monikakaczmarek-sliwinska.pl
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